POLITYKA OPINII

Data publikacji: 1 sierpnia 2024 r.

Data aktualizacji: nie ma wczesniejszych wersji

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka opinii reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania Opinii dotyczgcych

produktow lub ustug oferowanych przeze mnie jako operatorki i wiascicielki Serwisu dostepnego pod adresem:

www.taxline.pl i jego podstronach w tym w sklepie internetowym. Nazywam sie Maria Pietrzyk-Wdowiak.

Prowadze dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Taxline Doradcy Podatkowi z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 8/48 Warszawa), NIP: 7282304848, numer REGON: 141867132, numer

wpisu na liste Doradcow Podatkowych prowadzong przez Krajowg lzbe Doradcow Podatkowych 10631.

Podlegam zasadom etyki zawodowej doradcow podatkowych dostepnych tutaj lub na stronie www.kidp.pl.
2. DEFINICJE

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Media spotecznosciowe — konta lub profile prowadzone w portalach spotecznosciowych, w tym:

— Instagram - konto w portalu Instagram pod nazwg #podatkiwmarketingu dostepne tutaj;

— Facebook - strona internetowa w portalu Facebook pod nazwg Maria Pietrzyk-Wdowiak
#PodatkiwMarketingu dostepna tutaj

Wizytowka Google — strona internetowa w serwisie Google Moja Firma pod nazwg ,Taxline

Doradcy Podatkowi Maria Pietrzyk — Wdowiak” dostepna na kartach wyszukiwarki Google tutaj.

Opinia — wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich fragmenty publikowane przeze mnie w

Serwisie, w Wizytdwce Google oraz Mediach spotecznosciowych lub pozostawione za

posrednictwem dedykowanych do tego funkcjonalnosci danego serwisu.

Produkt — kazdy towar lub ustuga, w tym ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowigzki

wynikajgce ze stosunkéw cywilnoprawnych; towar w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o

przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym — ustawa z dnia 23 sierpnia

2007 r. (t,j. U. 22023 r., poz. 845 ze zm.).

3. ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Umozliwiam dostep do wystawionych Opinii o0 Produktach.

W Serwisie, Wizytéwce Google oraz Mediach Spotecznosciowych publikowane sg wszystkie
opinie, zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

Opinie pochodzg w szczegdlnosci od klientéw, ktdérzy dokonali zakupu Produktu; oséb, ktére
otrzymaty Produkt nieodptatnie, na podstawie umowy barteru lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej.

Opinie publikowane w Serwisie, w Wizytéwce Google oraz w Mediach spotecznosciowych
pochodzg od osdb, ktére uzywaty danego produktu lub nabyly go ode mnie.

Publikowane Opinie wystawiane sg dobrowolnie, nie przystuguje ze nie wynagrodzenie w zadnej
formie, nie sg sponsorowane i sg niezalezne od stosunku umownego istniejgcego pomiedzy mng
a osobg wystawiajgcg Opinie.

Jesli decydujesz sie na wystawienie Opinii pamietaj, ze



— mozesz wystawi¢ Opinie wylgcznie jesli uzywates danego produktu lub nabyte$ go ode mnie

— Twoja opinia powinna by¢ rzetelna, rzeczowa i zgodny z dobrymi obyczajami i zasadami
poprawnego i bezpiecznego zachowania w Internecie,

— Twoja opinia nie moze narusza¢ obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym praw autorskich

innych oséb, nie moze tez obraza¢ uczuc¢ ani wartosci innych oséb.

4. PROCEDURA WERYFIKACJI OPINIl W SERWISIE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Samodzielnie publikuje Opinie w Serwisie lub w sklepie internetowym prowadzonym przez
Serwis.

Mozesz samodzielne pozostawi¢ Opinie za posrednictwem formularza Opinie, ktory
kazdorazowo udostepniony jest pod opisem danego Produktu lub wystawi¢ jg na mojg prosbe
przyktadowo wysytang na adres e-mail podany podczas zakupu.

Wszystkie Opinie publikowane w Serwisie weryfikowane sg pod katem zgodnosci z Politykg
Opinii przed ich publikacja.

Weryfikacja Opinii polega na sprawdzeniu, czy osoba, ktéra wydata Opinie, uzywata danego
Produktu lub nabyta go ode mnie. Sprawdzam dane osoba, ktéra wydata Opinie z danymi z
danymi oséb, ktore kupity Produkt, otrzymaty Produkt nieodptatnie, na podstawie umowy barteru
lub mogty mie¢ dostep do Produktu i go uzywac.

Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, ustale, ze osoba, ktéra wydata
Opinie, uzywata danego Produktu lub go nabyla ode mnie publikuje Opinie na warunkach
okreslonych w Polityce Opinii.

Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, bede miata dalsze watpliwosci,
skontaktuje sie z Toba, jesli zostawites Opinie do publikacji i poprosze Cie o potwierdzenie, ze
jestes osobg, ktéra rzeczywiscie uzywata tego Produktu lub go kupita.

Publikacji w Serwisie podlegajg wytgcznie Opinie, ktére zostaty wydane przez osobe, kiéra
uzywata danego Produktu lub go nabyta ode mnie.

Moge samodzielnie publikowa¢ w Serwisie lub w sklepie internetowym prowadzonym przez
Serwis, w Newsletterze oraz na moich kanatach w mediach spotecznosciowych Opinie, ktére mi
udostepnisz wraz z imieniem i nazwiskiem oraz nazwag firmy/marki lub konta w serwisie
spotecznosciowym (jesli udostepnisz mi te dane). Podobnie jesli przy Opinii udostepnisz mi swoje
zdjecie, logo Twojej marki lub inny znak towarowy zgadzasz sie na ich wykorzystanie w
powyzszych celach. Jesli nie bedziesz uprawniony do udostepnienia zdjecia/logo/marki/znaku
towarowego jeste$ zobowigzany do wyjasnienia sprawy we wilasnym zakresie, z osobami
trzecimi, ktére zgtaszajg roszczenia do zdjecia/logo/marki/znaku towarowego zwalniajgc mnie od

odpowiedzialnosci.

5.  PROCEDURA WERYFIKACJI OPINIl W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

5.1.

5.2.

Samodzielnie publikuje na Instagramie Opinie, ktére otrzymam od Klientéw po zweryfikowaniu
ich pod kgtem zgodnosci z Politykg Opinii.
Zasady weryfikacji Opinii okreslone w pkt 4.3 - 4.8 stosuje odpowiednio do Opinii publikowanych

na Instagramie.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Mozesz samodzielnie publikowaé Opinie na Facebooku zgodnie z dostepng tam
funkcjonalno$cia.

Wiasciciel Facebooka nie weryfikuje, czy osoba, ktéra wydaje opinie na Facebooku, faktycznie
kupita Produkt lub z niego korzystata.

Wszystkie Opinie publikowane na Facebooku sg weryfikowane pod katem zgodnosci z Politykg
Opinii niezwtocznie po ich publikacji. Zasady weryfikacji Opinii okreslone w pkt 4.5 - 4.7 stosuje
odpowiednio do Opinii publikowanych na Instagramie.

Jezeli na podstawie procedury, o ktérej mowa w pkt 5.5 powyzej, nie ustale, ze Opinia pochodzi
od osoby, ktéra uzywata danego Produktu lub go nabyta ode mnie, podejme wszelkie mozliwe
dziatania w celu usuniecia Opinii, w tym skontaktuje sie z wtascicielem Facebooka z prosbg o
usuniecie Opinii za pomocg dostepnej w serwisie funkcjonalnosci “Zgtos post” oraz dodam takze
komentarz pod Opinig, wskazujgc, ze wydana Opinia nie zostata wydana przez osobe, kiéra

uzywata danego Produktu lub go nabyta ode mnie.

6. PROCEDURA WERYFIKACJI OPINIl W WIZYTOWCE GOOGLE

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zezwalam na wydawanie Opinii w Wizytowce Google zgodnie z dostepng tam funkcjonalnoscia.
Serwis Google nie weryfikuje, czy osoba, ktéra wydaje opinie w Wizytéwce Google, faktycznie
kupita Produkt lub z niego skorzystata.

Mozesz samodzielnie opublikowaé Opinie w Wizytéwce Google.

Wszystkie Opinie publikowane w Wizytéwce Google sg weryfikowane pod kgtem zgodnosci z
Politykg Opinii niezwtocznie po ich publikacji. Zasady weryfikacji Opinii okreslone w pkt 4.5 - 4.7
stosuje odpowiednio do Opinii publikowanych w Wizytéwce Google.

Jezeli na podstawie procedury, o ktérej mowa w pkt 6.4 powyzej, nie ustale, ze Opinia pochodzi
od osoby, ktéra uzywata danego Produktu lub go nabyta ode mnie, podejme wszelkie mozliwe
dziatania w celu usuniecia Opinii, w tym skontaktuje sie z wtascicielem Serwisu Google z prosbg
0 usuniecie Opinii za pomocg dostepnej w serwisie funkcjonalnosci “Zgto$ naruszenie zasad”
oraz dodam takze komentarz pod Opinia, wskazujac, ze wydana Opinia nie zostata wydana przez

osobe, ktéra uzywata danego Produktu lub go nabyta ode mnie.

7.  PUBLIKACJA, MODYFIKACJA, USUWANIE OPINII

7.1.

7.2.

Publikuje Opinie w niezmienionej postaci, tzn. nie dokonuje edyciji lub ich redakcji, skracania lub

modyfikacji.

Zastrzegam sobie mozliwosé do catkowitego lub czesciowego modyfikowania lub usuwania

poszczegdlnych Opinii, nawet po ich opublikowaniu. W szczegdlnosci w sytuacji, gdy Opinia:

— jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, w szczegdlno$ci: jest obrazliwa, zawierajgca
grozby, zniestawiajgca, obsceniczna, pornograficzna, zawierajgca lub nawotujgca do mowy
nienawisci, rasistowska, dyskryminujgca, oszczercza lub propagujgca przemoc;

— narusza lub ogranicza prawa osob trzecich, a w szczegdlnosci: narusza prawa autorskie,
znaki towarowe, inne prawa wiasnosci intelektualnej lub prawo do wizerunku;

— jest nieprawdziwa lub wprowadzajgca w bigd, lub zawiera nieprawdziwe twierdzenia
dotyczgce faktow;

— zawiera informacje poufne lub dane osobowe;



8.

10.

— zawiera techniczne szkodliwe elementy, takie jak wirusy, robaki komputerowe lub inne
potencjalnie szkodliwe oprogramowanie, lub pliki;

— zawiera osadzone linki do zewnetrznych stron internetowych;

— wymaga usuniecia z powodu wyroku sgdowego lub administracyjnego;

— wymaga usuniecia z powodu nakazu zaprzestania dziatahh wobec strony trzeciej;

— dotyczy wycofanego Produktu.

REKLAMACJE

8.1.

8.2.

8.3.

Jesli masz zastrzezenia dotyczace Opinii mozesz ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej na
adres: office@taxline.pl

W reklamacji podaj swoje dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-
mail), informacje jakiej opinii dotyczy zgtoszenie oraz Twoje zgdania. Podanie tych danych jest
fakultatywne i nie wplywa na skutecznos¢ reklamacji ztozonej z ich pominieciem, jednak ich
podanie przyspieszy i utatwi rozpoznane zgtoszenia.

W ciggu 3 (trzech) dni roboczych potwierdze otrzymanie reklamacji i w terminie 14 (czternastu)
dni od otrzymania zgdania pocztg elektroniczng udziele Ci odpowiedzi na reklamacje. Brak

odpowiedzi w tym czasie oznacza, ze uznaje Twojg reklamacje za uzasadniona.

ODPOWIEDZIALNOSC

9.1.

9.2.

Nie ponosze odpowiedzialnosci za tres¢ Opinii pozostawionych przez klientéw, w tym nie
ponosze odpowiedzialno$ci za szkody oraz roszczenia Konsumenta lub osob trzecich,
spowodowane zamieszczonymi Opiniami.

Opinie nie mogg narusza¢ powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez praw osoéb trzecich,

w szczegoblnosci nie mogg obrazac uczué oraz wartosci oséb trzecich.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.

10.2.

10.3.

Polityka Opinii dostepna jest w Serwisie nieodptatnie w stopce w sekcji Przydatne linki. Zapoznaj
sie z jej aktualng wersjg przed wystawieniem opinii.

Daze do ciggtego ulepszania stosowanych procedur weryfikacji publikowanych Opinii wiec
Polityka Opinii jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby moge ja zmieniaé z waznych
przyczyn biznesowych (przyktadowo: zmiany przedmiotu dziatalnos$ci, czy oferowanych ustug),
technicznych (przyktadowo: modyfikacja techniczna Serwisu), prawnych (przyktadowo: zmiana
stanu prawnego).

O zmianie Polityki Opinii poinformuje Cie publikujgc zmieniong Polityke w Serwisie, co najmnie;j
7 (siedem) dni przed dniem wejscia zmian w zycie oraz pocztg elektroniczng, jesli mam Twd;j

adres poczty elektroniczne;.



